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Rappel :
En cas de menace ou de survenue d'un aléa sur la commune, le Maire doit alerter ses concitoyens 
afin qu'ils se mettent en sécurité en appliquant les mesures de sauvegarde (confinement, ou 
regroupement en dehors de la zone à risque) définies dans le DICRIM.
Le Maire a également le devoir de les informer sur l'évolution de la situation et de les prévenir de 
la fin du danger.

A cette fin, le Maire ou son représentant peut mobiliser la RCSC afin de participer aux opérations 
de sauvegarde de la population.

La présente fiche décrit le schéma d’alerte et d’information de la RCSC en vue de sa mobilisation 
en cas danger avéré et imminent menaçant la commune.

 1 Schéma de diffusion et de réception des alertes
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 2 Schéma de diffusion et de réception des informations
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 3 Vecteurs d’alerte et d’information inter-services utilisés par la commune 
d’Aix-en-Provence

Téléphone SMS
Automate 
d’appel

Messagerie 
Signal ou 

WhatsApp
Radio

Audio-
conférence

Courriel

Elu / DGS / DST x x x x

‍Risques Majeurs x x x x x

‍Police Municipale x x x x x

‍Autres Services 
Communes

x x x x

‍RCSC x x x x x x

 4 Message d’alerte et d’information à destination de la RCSC

La RCSC utilise la messagerie SIGNAL et/ou WHATSAPP et/ou les SMS pour diffuser des 
messages d’information et d’alerte aux bénévoles. A cette  fin, plusieurs groupes de diffusion ont 
été créés (Encadrement, unité opérationnelle, unité feux de forêt, etc)

Exemples de messages selon le niveau d’importance :

Message d’alerte et de recensement de la section opérationnelle
Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-Provence, les bénévoles de la section 
opérationnelle doivent indiquer leur disponibilité via ce canal et dans l’attente d’une instruction se 
tenir prêt à rallier les locaux de la RCSC.

Message de mobilisation de la section opérationnelle
Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-Provence, les bénévoles de la section 
opérationnelle disponibles doivent se rendre sans délai dans les locaux de la RCSC

Message d’exercice de la section opérationnelle
EXERCICE EXERCICE EXERCICE Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-
Provence, les bénévoles de la section opérationnelle doivent acquitter la réception de ce message 
via ce canal. Aucune action n’est attendue de votre part. EXERCICE EXERCICE EXERCICE
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Message d’alerte et de recensement des membres de la RCSC
Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-Provence, les bénévoles doivent indiquer leur 
disponibilité via ce canal et dans l’attente d’une instruction se tenir prêt à rallier les locaux de la 
RCSC.

Message de mobilisation des membres de la RCSC
Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-Provence, les bénévoles disponibles doivent 
se rendre sans délai au locaux de la RCSC

Message d’exercice des membres de la RCSC
EXERCICE EXERCICE EXERCICE Un événement est en cours sur la commune d’Aix-en-
Provence, les bénévoles doivent acquitter la réception de ce message via ce canal. Aucune action 
n’est attendue de votre part. EXERCICE EXERCICE EXERCICE


	1 Schéma de diffusion et de réception des alertes
	2 Schéma de diffusion et de réception des informations
	3 Vecteurs d’alerte et d’information inter-services utilisés par la commune d’Aix-en-Provence
	4 Message d’alerte et d’information à destination de la RCSC
	Exemples de messages selon le niveau d’importance :


